Customer Support +
Office Services
(m/w/d)

HEWI steht fUr innovative Architekturlésungen in den Bereichen Sanitar, Barrierefreiheit und
Baubeschlag. Wir entwickeln Markenprodukte von hoher Qualitat, die Menschen Unterstutzung im
Alltag bieten. Gleichzeitig sind wir dank unserer 95-jahrigen Expertise in der Kunststoff- und
Spritzgusstechnik gefragter Partner der Automobil- und Mébelindustrie.

Qualitat begeistert uns - als Produzent wie als Arbeitgeber. Deshalb suchen wir Menschen, die diese
Begeisterung teilen und mit ihren Fahigkeiten, Talenten und ihrer Persodnlichkeit die besondere
Atmosphare der HEWI Arbeitswelt mitpragen mdchten.

Sie haben Freude am Kontakt mit Menschen und sorgen mit lhrer freundlichen und
serviceorientierten Art dafiir, dass sich Kunden, Besucher und Geschaftspartner bei uns gut
aufgehoben fuhlen? Dann werden Sie Teil unseres Teams!

Jetzt bewerben

lhre Aufgabenbereiche
* Freundliche und kompetente Betreuung unserer Endkunden per Telefon und E-Mail sowie
zuverlassige Bearbeitung eingehender Anfragen.

¢ Pflege und Aktualisierung von Kunden-, Firmen- und Kontaktdaten im CRM-System und
Sicherstellung einer hohen Datenqualitat.

* Koordination der Telefonzentrale und des zentralen E-Mail-Postfachs inklusive Weiterleitung an
die zustandigen Kontaktpersonen.

* Freundlicher Empfang und professionelle Betreuung von Kunden, Besuchern und
Geschaftspartnern.

* Unterstitzung bei allgemeinen administrativen und organisatorischen Aufgaben im
Tagesgeschaft.


https://hewi-heinrich-wilke-gmbh.onlyfy.jobs/application/apply/7hlgrkr5q0m6yfruel0tljp8ap3av36

Ihr Profil

* Sie Uberzeugen durch ein freundliches und serviceorientiertes Auftreten und haben Freude am
Kontakt mit Kunden, Besuchern und Geschaftspartnern.

e Mit Ihrer klaren und verbindlichen Kommunikation sind Sie eine geschatzte Ansprechperson.

* Sie arbeiten strukturiert, sorgfaltig und zuverlassig und behalten auch bei vielfaltigen Aufgaben
den Uberblick.

* Der sichere Umgang mit den gangigen MS-Office-Anwendungen ist fir Sie selbstverstandlich. In
neue IT- und CRM-Systeme arbeiten Sie sich schnell und zuverlassig ein.

Das erwartet Sie bei HEWI

¢ Strukturierte Einarbeitung: Wir bereiten Sie umfassend auf Ihre neue Aufgabe vor und geben
Ihnen die notwendige Unterstitzung, um erfolgreich in lhrem neuen Tatigkeitsbereich
anzukommen.

e Sicherer Arbeitsplatz mit Perspektive: Als etabliertes Markenunternehmen bieten wir Ihnen
einen sicheren Arbeitsplatz, ein zukunftsorientiertes Umfeld und die Mdglichkeit, aktiv an
unserer weiteren Entwicklung mitzuwirken.

* Flexible Arbeitszeiten & 30 Tage Urlaub: Mit flexiblen Arbeitszeiten und 30 Urlaubstagen
schaffen wir die Grundlage fur eine gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben.

* Attraktive Vergiutung & Vorsorgeleistungen: Sie profitieren von einer tariflichen Vergutung
sowie einer betrieblichen Altersvorsorge, die Ihnen zusatzliche Sicherheit fur die Zukunft bietet.

* Individuelle Weiterentwicklung: Wir unterstutzen lhre fachliche und persénliche Entwicklung
mit passgenauen Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten.

¢ Gesundheitsangebote: Mit vielfaltigen Angeboten férdern wir Ihre Gesundheit und tragen zu
einem angenehmen Arbeitsumfeld bei.

Jetzt bewerben (O WhatsApp

Kontakt zu HEWI

Caroline Obermeier

Prof.-Bier-Stral3e 1-5
34454 Bad Arolsen



https://hewi-heinrich-wilke-gmbh.onlyfy.jobs/application/apply/7hlgrkr5q0m6yfruel0tljp8ap3av36
https://of-hewi-heinrich-wilke-gmbh.pitchyou.de/go/7hlgrkr5q0m6yfruel0tljp8ap3av36

Tel.: +49 (0)5691 82-178
Fax.: +49 (0)5691 82-250
E-Mail: cobermeier@hewi.de


mailto:cobermeier@hewi.de

